
Autohaus Ramsperger

Individuelle Qualifizierungsmaßnahme

Ihre Trainer: Emmely Strupat & Udo Dreilich



Trainingsziel

Sie kennen die Produktinhalte und Abwicklung der 

Dienstleistungs- und Versicherungsprodukte der FS AG.

Somit können Sie die erforderlichen Abwicklungsschritte 

im Arbeitsalltag kundenorientiert und sicher anwenden.



Volkswagen Financial Services AG

Braunschweig
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✓

Service

• Wartungsdienstleistungen

• Reifendienstleistungen

• Ersatzmobilität

• Nachverkauf W&I

• Nachverkauf 

Garantieverlängerung

OT-Kassel

• Finanzierung

   der Lieferwege

Unfall

• Autoversicherung

• KaskoSchutz

Handel

• Finanzierung

• Leasing

Absatzförderung

Kundenbindung

Erträge



Service Factory

• 3.3 Mio. Rechnungen 
zu Wartung & Verschleißreparaturen, Reifenersatz, Ersatzmobilität, 
KaskoSchutz und Garantie p. a.

• 13.200 Rechnungen täglich

• 21.200 Anfragen täglich

• 5.3 Mio. Reparaturanfragen p. a.

Servicelevel Anfragen
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Kundengarantie – Händlergarantie

Garantieversicherung

Kundengarantie Händlergarantie
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Produktüberblick – Kundengarantie

Garantieverlängerung Premium

Garantieversicherung

Kundengarantie

Leasing Garantieverlängerung
(nur noch Bestandsverträge)

Garantieverlängerung Optimal

12



Garantieangebot bisher vs. Garantiewelt der FS AG
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Garantieangebote

bisher

Kundengarantie

(= Versicherung)

Garantieangebote

nach Facelift

Garantie-

verlängerung 

Premium

Garantie-

verlängerung 

Optimal

Gebrauchtwagen-

Garantie Optimal

Fahrzeuge mit 

bestehender Garantie:

• Herstelleranschluss-

garantie 

• PerfectCar / 

      Providing PerfectCar

• externe Garantien 

(Hersteller oder 

Versicherung)

Fahrzeuge ohne bestehende 

Garantie:

• Mit/ohne Wartezeit 

in Abhängigkeit 

Garantie Check

• Mehrjährige Kunden-

garantie im 

Zusammenhang eines 

Fahrzeugverkaufs

Kundengarantie

(= Versicherung)

Garantie-

verlängerung
GW-Garantie

• Neuwagen

• Gebrauchtwagen

(Fahrzeuge im 

Kundenbesitz)

• PerfectCar / 

      Providing PerfectCar

• Herstelleranschluss-

garantie • Neuwagen

• Gebrauchtwagen

(Fahrzeuge im 

Kundenbesitz, 

max. 24 Monate  

max. 100.000 km)



Garantieverlängerung Premium

Produktbeschreibung
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Umfangreicher Schutz vor Reparaturkosten nach Ablauf der 2-jährigen Herstellergarantie

• Lohn- und Materialkosten für Reparaturen von Mängeln in Werkstoff (Material) und/oder Werkarbeit (Verarbeitung)  

• ausgenommen Hochvoltbatterien jeglicher Art sowie Lack- und Korrosionsschäden

Leistungsumfang

• keine Selbstbeteiligung während der Erstvertragslaufzeit, danach i. d. R. 300 EURSelbstbeteiligung

• Keine Begrenzung bis zur vereinbarten Gesamtfahrleistung. Ab Überschreitung der vereinbarten Gesamtfahrleistung des 

Fahrzeugs während Erstvertragslaufzeit keine Leistung. 
Höchstentschädigung

• bis zum 24. Fahrzeugmonat

• Stand alone Vertragsabschluss (VAP/iSport/online)

Abschlussoptionen

Laufzeit/Fahrleistung

• Einmalbeitrag / monatliche Zahlweise (ohne Ratenzahlungszuschlag)

• ggf. Übernahmemöglichkeit der Kundenbeiträge durch Handel (BÜ Handel)
Beitrag

• Nach Abschluss ist ein Wechsel in den Optionen (Laufzeit / vereinbarte Gesamtfahrleistung) möglich (vor Risikobeginn).

• gilt nur für die Konzernmarken VW, VWN, Audi, SEAT, ŠKODA, CUPRA

• Nach Ablauf erfolgt ein automatischer Übergang in eine Funktionsgarantie.

• Garantieverlängerung Premium verbleibt im Wiederverkaufsfall – sofern sie nicht gekündigt wird – beim Fahrzeug 

(gilt nicht bei Verkauf an gewerbliche Wiederverkäufer).

Besonderheiten

• Fahrzeugmodell / Laufzeit / Vereinbarte Gesamtfahrleistung

• Abschlusszeiträume: Bei Neubestellung oder nach EZ: 1.-3. Monat / 4.-21. Monat / 22.-24. Monat
Kriterien zum Tarif

Vereinbarte

Gesamtfahrleistung (Tkm)

Laufzeit



Die Garantieverlängerung Premium

Beispiel Vertragslaufzeiten und Leistungsumfang
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• Der Einstieg in die Garantieverlängerung ist für Fahrzeuge bis max. 24 Monate und bis 100.000 km ab Erstzulassung möglich. 

• Die Garantieverlängerung Premium kann für Zeiträume bis zum Ende des 5. Jahres und für eine vereinbarte Gesamtfahrleistung des 

Fahrzeuges bis max. 200.000 km abgeschlossen werden.

• Die Garantieverlängerung Premium verlängert sich automatisch im Leistungsumfang der Funktionsgarantie in die Vertragsphase Optimal.

24 Monate / max. 100 Tkm

Garantieverlängerung 

im Nachverkauf

Herstellergarantie

Funktionsgarantie:

Nahezu alle mech. 

und elektr. Bauteile

Vertragsphase – Optimal

Beispiel: Normalfahrer 

bis 10.000 km p. a.

12 Monate 

24 Monate

36 Monate

L
a

u
fz

e
it

Bei Fahrzeug-

bestellung

Garantieverlängerung

„Premium“ 

als FD Produkt

Garantieverlängerung Premium 

Umfangreicher Schutz 

vor Reparaturkosten 

nach Ablauf der 

2-jährigen Herstellergarantie

max. 30 Tkm

max. 40 Tkm

max. 50 Tkm

bis zum 36. Monat bis zum 48. Monat bis zum 60. Monat

Vertragsphase – Premium



Garantieverlängerung Optimal

Produktbeschreibung
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• wählbare Selbstbeteiligungen (0/100/300/500 EUR je Schadenfall)Selbstbeteiligung

• 12 MonateLaufzeit

• Fahrzeuge mit bestehender Garantie/Garantieversicherung

• Konzernfahrzeuge ab 24 Monate und bis zu 8 Jahre (bei Risikobeginn immer ab 2 Jahre)

• Besonderheit: Zeit- und Kilometer-Ablauf (z. B. Herstelleranschlussgarantie-Ausläufer: ab 24 Monate bis zu 60 Monate)

• Fremdmarken bis max. 200 kW und bis max. Fahrzeugalter 8 Jahre

Fahrzeuge

• Einmalbeitrag / monatliche Zahlweise (ohne Ratenzahlungszuschlag)

• ggf. Übernahmemöglichkeit der Kundenbeiträge durch Handel (BÜ Handel)Beitrag

• lückenloser Garantieversicherungsschutz bei bestehender 

interner Garantie (z. B. PerfectCar) oder externer Garantie (z. B. CarGarantie)

• Die Garantieverlängerung Optimal verbleibt im Wiederverkaufsfall – sofern sie nicht gekündigt wird – beim Fahrzeug 

(gilt nicht bei Verkauf an gewerbliche Wiederverkäufer).

Besonderheiten

• Fahrzeugmodell / Fahrzeugalter / Höhe der Selbstbeteiligung

• ggf. Berücksichtigung weiterer Faktoren:

− Frühabschließer-Bonus für PerfectCar-und übrige Ausläufer 
(in Form von 2 Abschlusszeitpunkten ( 9 Mon vor Risikobeginn / weniger als 9 Mon vor Risikobeginn))

Kriterien zum Tarif

• keine Begrenzung bis 200 Tkm und bis 10 Jahre nach EZ, danach max. 2.000 EUR je Schadenfall 

(siehe entspr. Garantieversicherungsbedingungen) 
Höchstentschädigung

Leistungsumfang

Funktionsgarantie mit der Erstattung der:

• Lohn- und Materialkosten (abzüglich vertraglich gewählter Selbstbeteiligung) für nahezu alle mechanischen und 

elektrischen Fahrzeugteile   

• ausgenommen Hochvoltbatterien jeglicher Art sowie Lack- und Korrosionsschäden



Gebrauchtwagen-Garantie Optimal

Vertriebswege
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Gebrauchtwagen-Garantie Optimal

Für Fahrzeuge OHNE bestehende Garantie

Mehrjährige Kundengarantie

Abschluss nur im Zusammenhang eines 

Fahrzeugverkaufs beim Händler möglich

(anstelle einer 12-monatigen PerfectCar)

Einjahresgarantie

Für Kundenfahrzeuge ist der Abschluss nachträglich 

durch Verkauf oder Service beim Händler möglich.

• 3 Monate Wartezeit 

• ohne Wartezeit 

(Garantie Check erforderlich)



Garantieverlängerung Optimal und Gebrauchtwagen-Garantie Optimal

Funktionsgarantie
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Funktionsgarantie 

= nahezu alle 

mechanischen & 

elektrischen…

…gut abgesichert.

Lenkung

Rahmen- und Karosserieteile

Motor

Elektrische 

Anlage
Werkseitig 

verbautes Radio

Steuergeräte

Stellmotoren

Federn, Stoßdämpfer, 

Luftfedern, Luftfederdämpfer

Quietsch- und 

Klappergeräusche

Auspuffsystem mit 

Katalysator & Rußpartikelfilter



Gebrauchtwagen-Garantie Optimal

Abschlusskriterien/Besonderheiten mit/ohne GW-Verkauf
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• Laufzeit 12 Monate

• Abschlüsse sind mit oder ohne Garantie Check des Handels möglich.

• Bei Abschluss ohne Garantie Check gilt eine Wartezeit von 3 Monaten.

• Die Wartezeit wird auf die Laufzeit angerechnet (3 Monate Wartezeit + 9 Monate Versicherungsschutz).

• Ein nachträglich eingereichter Garantie Check verkürzt die Wartezeit.

Abschlussoptionen 

Laufzeit/Wartezeit/

Garantie Check

• Gebrauchtwagen-Garantie Optimal (Einjahresgarantie) gilt nicht bei Fahrzeugverkäufen im HandelBesonderheiten

• Grundsätzlich gilt die Gebrauchtwagen-Garantie Optimal als mehrjährige Kundengarantie lediglich 

bei Fahrzeugverkäufen im Handel.

• Der Garantie Check ist obligatorisch.
Besonderheiten

• Laufzeiten: 24 / 36 / 48 Monate

• Abschlüsse sind nur mit Garantie Check des Handels möglich.

Abschlussoptionen

Laufzeit/Garantie Check

Ohne GW-Verkauf durch Händler (mit/ohne Garantie Check)

Mehrjährige Kundengarantie bei GW-Verkauf durch Händler



• Inspektionsarbeiten gemäß Herstellervorgabe

• Motorölwechsel inkl. Ölfilter (Verbrenner Motoren)

• Ölwechsel Automatikgetriebe inkl. Filter (sofern im Fahrzeug verbaut)

• Ölwechsel Differential (sofern im Fahrzeug verbaut)

• Ersatz Luft-, und Kraftstofffilter (Verbrenner Motoren)

• Ersatz Pollenfilter

• Ersatz Gasfilter (BiFuel Fahrzeuge)

• Ersatz Zündkerzen (Otto Motoren)

• Bremsflüssigkeitswechsel

• Einstellen der Scheinwerfer

• Reinigung Wasserkasten

• Wartung Schiebedach (sofern im Fahrzeug verbaut)

• Ersatzmobilität

Wartung und Inspektions-Service laut Serviceplan:

Wartung & Inspektion
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• Alle nicht aufgeführten Wartungs- und Inspektionsarbeiten sind nicht Bestandteil der Dienstleistung

• Nachfüllen von Betriebsstoffen wie z. B.: Öle, AdBlue oder Scheibenwaschzusätze

Nicht eingeschlossen sind z. B.:



WartungPlus
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Zusätzlich:

• Ersatz Bremsscheiben (außer Keramikbremsen) und Bremsbeläge

• Ersatz Kupplungsscheibe (ggf. mit Druckplatte und Ausrücklager)

• Ersatz Wischerblätter

• Ersatz Glühlampen (ohne Xenon und LED)

• Ersatz Glühkerzen

• Ersatz Keilriemen, Flachriemen*

• Kältemittel der Klimaanlage auffüllen (Verlust durch Diffusion)* 

• Zahnriemenwechsel*

• Übernahme der Abschleppkosten**: im Pannenfall zum nächsten autorisierten Service Partner

 

Alle Leistungen aus Wartung & Inspektion

*Leistungsinhalte optional nach Hersteller.

**Kosten werden übernommen, wenn sie nicht durch den Hersteller abgedeckt sind.



Wartung & Verschleiß
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Zusätzlich:

• Gebühren für Hauptuntersuchung (inkl. Abgasuntersuchung) 

• UVV Prüfung gem. § 57 DGUV Vorschrift 70 für gewerbliche Kunden, ebenso die Ergänzungsprüfung für 

Elektromobilität / Hybride

• Verschleißreparaturen: 
sämtliche Werkstattleistungen, die bei sachgemäßem Gebrauch des Fahrzeugs 
infolge von natürlichem Verschleiß erforderlich werden

• Alle Reparaturen bei vertragsgemäßem Gebrauch des Fahrzeugs

(zum Bsp.: Motor- oder Getriebeschäden, elektrische Schalter, Steuergeräte, 
Glühlampen inkl. Xenon und LED usw.)

Alle Leistungen aus Wartung & Inspektion
und WartungPlus



Wartung & Verschleiß kompakt
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Zusätzlich:

• Verschleißreparaturen: 
sämtliche Werkstattleistungen, die bei sachgemäßem Gebrauch des Fahrzeugs 

infolge von natürlichem Verschleiß erforderlich werden

• Alle Reparaturen bei vertragsgemäßem Gebrauch des Fahrzeugs
(zum Bsp.: Motor- oder Getriebeschäden, elektrische Schalter, Steuergeräte, 
Glühlampen inkl. Xenon und LED usw.)

Alle Leistungen aus Wartung & Inspektion
und WartungPlus



Prämissen
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Abwicklung über das Portal 

Rechnungen ab 400,00 € netto anfragepflichtig

Anfrage vor vereinbartem Vertragende < 28 Tage

Kontingent Ersatzmobilität

Bei Überschreitung Laufleistung/Vertragsende

vorab Kulanz prüfen

Rechnungen elektronisch senden ✓

✓

✓

✓

✓

✓

manuelle Prüfung bei:

Anfragen mit Nutzung Freitextfeld

Rechnungen mit Fehler in der Plausibilität

✓

http://www.google.de/url?url=http://www.rclassen-foto-stock.de/photo/NjU0MTk0MTdlNTM1ZDY=/rot-kreuz-verbot-zeichen-x-unkorrekt-nein-error-falsch-wahl-bundestag-durchgefallen-button-logo-stock-foto-1456.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CB4QwW4wBGoVChMI0fyblMW3xwIVwb8UCh2IXgHS&usg=AFQjCNEXGVixP6an5doan0s9qei2zfbMVg
http://www.google.de/url?url=http://www.rclassen-foto-stock.de/photo/NjU0MTk0MTdlNTM1ZDY=/rot-kreuz-verbot-zeichen-x-unkorrekt-nein-error-falsch-wahl-bundestag-durchgefallen-button-logo-stock-foto-1456.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CB4QwW4wBGoVChMI0fyblMW3xwIVwb8UCh2IXgHS&usg=AFQjCNEXGVixP6an5doan0s9qei2zfbMVg


Verträge mit Sondervereinbarungen
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Sondervereinbarungen
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Ersatzmobilität



Kundenanspruch bei Ersatzmobilität (W & I)

VW PKW 

VW NFZ

Alle Modelle*

Alle Modelle  

1 Tag pro Service-Ereignis 

Audi

ŠKODA

SEAT / CUPRA

Alle Modelle

*   außer Phaeton (VW), Scala Edition S (ŠKODA)

Alle Modelle

Alle Modelle*

35,00 €

35,00 €

35,00 €

35,00 €

35,00 €

Marke Modell
Höchstbetrag zzgl. 

Umsatzsteuer je Tag
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Kundenanspruch bei Ersatzmobilität

W & V / WartungPlus

Höchstbetrag zzgl. 

Umsatzsteuer je Tag
Modell Marke 

VW PKW

VW NFZ

Alle Modelle

Touareg

Alle Modelle

Crafter

35,00 €

45,00 €

35,00 €

60,00 €

Audi
Alle Modelle bis A4, TT/TTR 35,00 €

Ab A5, e-tron 45,00 €

ŠKODA Alle Modelle 35,00 €

Alle ModelleSEAT / CUPRA 35,00 €

  bis   60.000 km*                                1 Tag
  über   60.000 km* bis 100.000 km*   2 Tage
  über 100.000 km*  3 Tage

Vereinbarte Gesamtfahrleistung Anzahl Tage je angefangenem Vertragsjahr

* Gesamtfahrleistung laut Leasingvertrag
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Flipchart Ersatzmobilität
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Besonderheiten / Leistungen am Vertragsende



Potenzieller 

Leasingrückläufer

VWL trägt die fälligen 
und notwendigen 
Reparaturkosten

VWL trägt die fälligen 
und notwendigen 
Reparaturkosten

VWL trägt keine 

Reparaturkosten mehr

Hdl.-Vermarktung

VTI-Vermarktung

Hdl.-Vermarktung

VTI-Vermarktung

Rückgabe an LN zur 

fortgesetzten Nutzung

Finale Rückgabe 

(Rückgabeprotokoll)

Wartung & Verschleiß Handling – Übersicht bei Leasingrückläufern
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Reifenmarkt Deutschland:

Verteilung Räder / Reifen Geschäft in Teiledienst & Service

Werden Sie von Ihren Kunden als Reifenexperten wahrgenommen?

23%

5%

8%

23%

41%

Autohäuser

Fachmärkte/Sonstige

Online

Freie Werkstätten

Reifenfachhandel

Quelle: Bundesverband Reifenhandel und Vulkaniseur – Handwerk e.V. & KFZ Betrieb 
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Die Reifendienstleistungen der VWL – mehr Kundenkontakte im Autohaus*

1. Jahr

30.000 km 

2. Jahr

 60.000 km 

3. Jahr

 90.000 km 

01.10. 01.01. 01.01. 01.10.

Saisonaler 
Räderwechsel

Saisonaler 

Räderwechsel

Winterräder

Verkauf von Felgen 

sowie Montage und ggf. 

Wuchten

Saisonaler 

Räderwechsel

Saisonaler 

Räderwechsel

Saisonaler 

Räderwechsel

01.01.

Fahrzeug-

rückgabe

Fahrzeug-

auslieferung

Winterreifenersatz

+ Wuchten und Montage

Reifen-Ereignisse über die Vertragslaufzeit 

Durch Reifenpakete der Leasing entstehen zusätzliche Kundenkontakte!

*ReifenClever-/ReifenPremium-Dienstleistung, Leasing-Vertragslaufzeit 36 Monate, 30.000 km/Jahr 
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Servicepotenzial:

Reifentermin: 83 % Ihrer Kunden möchten einen zusätzlichen Auftrag erteilen*

Wintercheck 40 % Urlaubscheck 

18 %

HU / AU 12 %

Reifentermine bieten zusätzliches Servicepotential…

Reifen-

termin…

Inspektion & 

Wartung 41 %

*Quelle: AUTOHAUS Autohausbefragung n = 85 / Kundenbefragung n = 934

Ich brauche 

noch…

…aber nur Ø 6,2 % der Kundenwünsche werden in Serviceaufträge umgewandelt!

59



60

Reifendienstleistungen der FS AG

• ein Angebot für preisorientierte 
Kunden

• Kunden können aus einer 
definierten Anzahl von  
Reifenfabrikaten wählen

ReifenClever 

• ein Angebot für Kunden mit 
besonderen Ansprüchen

• Kunden können das 
Reifenfabrikat frei wählen 

ReifenPremium

Produkte für Kunden21

http://www.google.de/url?url=http://www.maschek-automobile.de/privatkunden/neuwagen/volkswagen-nutzfahrzeuge/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Is63VKa7BMzY7Aabo4GABQ&ved=0CCQQ9QEwBw&usg=AFQjCNEXjmRtIoXIFckla9N-0nCdvRqtiA


Reifen nach Stückzahl:

ReifenPremium & ReifenClever
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Sommer- und/oder Winterreifen nach Stückzahl

enthaltene Leistungen

• Kunde wählt ein definiertes Kontingent Sommer- und/oder Winterreifen nach Stückzahl 
(4, 8, …)

• bei Auswahl Winterreifenersatz: mit einem Satz Stahl- oder Alufelgen

• Kunde entscheidet selbst den Wechselzeitpunkt der Reifen unabhängig 
von der Profiltiefe

• Montage und Auswuchten 

• saisonale Räderumrüstung ist dann enthalten, wenn Kunde Sommer- 
und Winterreifen wählt

• ReifenPremium Ganzjahresreifen für VWN, VW PKW und SEAT verfügbar

1



Reifen Paket:
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• Kunde erhält Sommer- und Winterreifenersatz nach Bedarf

• mit einem Satz Stahl- oder Alufelgen für Winterreifen

• Standard (Bedarf) ist der verschleißbedingte Wechsel ab 2 mm Profiltiefe
(optional 3 mm bzw. 4 mm)

• 01.09.-28.02. Winterreifen

• Montage, Auswuchten und saisonale Räderumrüstung

Reifen Paket2

enthaltene Leistungen



Reifendienstleistungen nach Bedarf saisonal:

• Kunde wählt Sommerreifen- oder Winterreifenersatz

• bei Auswahl Winterreifenersatz: mit einem Satz Stahl- oder Alufelgen

• Standard (Bedarf) ist der verschleißbedingte Wechsel ab 2 mm Profiltiefe 

(optional 3 mm bzw. 4 mm)

• 01.09.-28.02. Winterreifen

• Montage und Auswuchten

• ReifenPremium Ganzjahresreifen für VWN, VW PKW und SEAT verfügbar

Sommer- oder Winterreifen nach Bedarf

enthaltene Leistungen
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Reifendienstleistungen nach Bedarf saisonal:

64



Optionale Leistungen

ReifenPremium & ReifenClever

65

saisonale Rädereinlagerung des nicht benötigten Reifensatzes

saisonale Räderumrüstung, 
wenn nicht schon in der Dienstleistung implementiert

Radzierblenden für Winterreifen auf Stahlfelgen



2,0 mm
• Standard der FS AG: Verschleißbedingter Ersatz von Sommer- und 

Winterreifen ab 2,0 mm für Premium & Clever Paket oder Bedarf

• § 36 II StVZO: 

Gesetzliche Mindestprofiltiefe von 1,6 mm. 

Gilt in Deutschland für Sommer- und Winterreifen
1,6 mm

Individualität & Flexibilität für Premium & Clever:

Ihr Kunde kann „seine“ Restprofiltiefe selbst wählen

66

3,0 oder 4,0 

mm

• Wahlweise: Ersatz auf Kundenwunsch ab 3,0 mm oder ab 4,0 mm für 

Premium & Clever Paket oder Premium & Clever nach Bedarf für Sommer- 

oder Winterreifen

Für mehr Kundensicherheit und die Erfüllung rechtlicher Vorgaben im Ausland

http://www.google.de/url?url=http://www.maschek-automobile.de/privatkunden/neuwagen/volkswagen-nutzfahrzeuge/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Is63VKa7BMzY7Aabo4GABQ&ved=0CCQQ9QEwBw&usg=AFQjCNEXjmRtIoXIFckla9N-0nCdvRqtiA


Rechnungslegung



Rechnungsstellung Kundengarantie

Rechnung auf den:

Kunden

Leasinggarantie 
(Bestandsverträge)

Rechnung auf die: 

Volkswagen Leasing GmbH 

38094 Braunschweig

Garantie 
(Versicherung)
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Rechnungshinweise Kundengarantie

 alle Schäden sind meldepflichtig

 gewährte Basis-Kulanzen berücksichtigen

 keine „Umfasspositionen“ in der Rechnung

 Ersatzteilpreise ohne UPE-Zuschläge

 Rechnung wird auf den Kunden ausgestellt

 1 Rechnung pro Schadenfall  

 Rechnung mit Schadennummer binnen 4 Wochen einreichen

 Einhaltung des vereinbarten Verrechnungssatzes
 

✓

✓

✓

✓

✓

✓

zusätzlich bei Leasinggarantie/Dienstleistung (Bestandsverträge):

 Rechnungsempfänger Volkswagen Leasing

 Einhaltung des vereinbarten Verrechnungssatzes

 Bei Großkunden oder Wagenparkbesitzern ist der Großkundennachlass zu gewähren

✓

✓

✓

✓

✓
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Im iSport wird zur

Schadenmeldung eine 

Statusmeldung angezeigt.

Statusmeldung in iSport
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Statusmeldung in iSport

Status allgemein 
Status „Neue Garantiewelt“

(CFXE) 

76

In Bearbeitung

Abgelehnt

Freigegeben

Übermittelt

Rückfrage

Storniert

In Bearbeitung

Abgelehnt

Freigegeben



Statusmeldung in iSport

Rechnungsstatus allgemein 
Status „Neue Garantiewelt“

(CFXE) 
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In Bearbeitung

Abgelehnt

Freigegeben Abgelehnt

Freigegeben



Information zur Kostenerstattung Seite 1
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** Beträge ohne Umsatzsteuer und bereits um Herstellerkulanz 
    und prozentualem Anteil des Garantienehmers an den Materialkosten
    gemäß Garantiebedingungen gemindert.



Information zur Kostenerstattung Seite 1
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Dieses Feld dient lediglich als Information, 
da der reduzierte Betrag schon unter Materialkosten 
angegeben ist.



Information zur Kostenerstattung Seite 1

80



Information zur Kostenerstattung Seite 2
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Beispiel Information zur Kostenerstattung  

Kunde vorsteuerabzugsberechtigt

012345678

Bitte beachten Sie immer die Abrechnungshinweise.
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Ihre Ansprechpartner für eine erforderliche Rechnungsklärung

Für Fragen stehen wir Ihnen per E-Mail                                 

schaden@garantie-vwfs.com oder                         

telefonisch zur Verfügung:

0531 212-859 730

Diese Kontaktdaten finden Sie natürlich auch im FIDIBUS!
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Wartungsdienstleistungen/

Ersatzmobilität



Prämissen bei der Abwicklung Ersatzmobilität

• Die Leistung „Ersatzmobilität/Mietwagen“ ist zwingend über iSport anzufragen. Dabei ist die Angabe des tatsächlichen 

Anmietgrundes, Mietdauer sowie die entsprechende Autovermietungsgesellschaft, z. B. EURO-Leasing  notwendig. 

Danach erhalten Sie alle notwendigen Abrechnungshinweise von der Volkswagen Leasing GmbH. 

(Auszug aus der Werkstattrichtlinie)
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Abrechnungsprozesse zur Ersatzmobilität 

Wartungsdienstleistungen/Agenturwarengeschäft

• Freigabe Ersatzmobilität 

→ Abrechnung unter Beachtung der Hinweise im iSport

Ersatzmobilitätskontingent reicht aus Ersatzmobilitätskontingent reicht teilweise aus

• Privatkunden: keine Freigabe, Anpassung der Anfrage 

auf das noch freie Kontingent, Mehrbedarf: 

Weiterberechnung an Kunde

• Großkunden mit Sondervereinbarung: Freigabe → 

Abrechnung unter Beachtung der Hinweise im iSport

• Großkunden ohne Sondervereinbarung: keine 

Freigabe
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Abrechnungsprozess zur Ersatzmobilität  

Wartungsdienstleistungen/Agenturwarengeschäft

Ersatzmobilitätskontingent reicht nicht aus 

Großkunde mit Sondervereinbarung

 Freigabe 

 → Abrechnung unter Beachtung der Hinweise im iSport

Großkunde ohne Sondervereinbarung

      Keine Freigabe

Einzelkunde 

Keine Freigabe
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Reifendienstleistungen



*gemäß Servicevereinbarung

8,75 €* netto pro Rad für den Räderwechsel 

• „saisonales Räderumstecken“ AP: PD444499 oder 44449900 für 4 Räder  = 35,00 €* netto

• „saisonales Räderumstecken“ *Einzelrad AP: PD444150 oder 44419950 für 1 Rad  = 8,75 €* netto

10,00 €* netto pro Rad für die Rädereinlagerung

• „Einlagerung von 4 Rädern“ AP: PD444488 oder 44448800 = 40,00 €* netto

Der Montagekomplettpreis beim Reifenersatz beträgt z. Zt. 13,00 €* netto je Reifen (inkl. Rad a+e)

Abrechnung – Hinweise zur Beschleunigung

Bitte berücksichtigen Sie bei der Berechnung die Montagepreise der Volkswagen Leasing GmbH.
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Abrechnung – Hinweise zur Beschleunigung (Beispiele)

90

*gemäß Servicevereinbarung

4 Räder umstecken und einlagern

 

PD444499 oder 44449900 4 Räder umstecken                            35,00 €*

PD444488 oder 44448800 4 Räder einlagern                               40,00 €*

 Gesamtkosten netto                           75,00 € 

4 Räder umstecken, einlagern und 2 Reifen erneuern 

                  

PD444442 oder 44444420 2 Reifen erneuern                               26,00 € 

PD444150 oder 44419950 1 Rad umstecken                                  8,75 €*

PD444150 oder 44419950 1 Rad umstecken                                  8,75 €*

PD444488 oder 44448800 Einlagerung                                         40,00 €*

 Gesamtkosten netto                           83,50 €



Abrechnung – Hinweise zur Beschleunigung (Beispiele)
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Montagekomplettpreis für Reifen erneuern incl. Rad a+e

 

PD444441 oder 44444410 1 Reifen erneuern                               13,00 €

PD444442 oder 44444420 2 Reifen erneuern                               26,00 €

PD444443 oder 44444430 3 Reifen erneuern                               39,00 €

PD444444 oder 44444440 4 Reifen erneuern                               52,00 €



Problematik – Abrechnung Winterkompletträder (WKR)

Winterkompletträder in Verbindung mit GW-Verkauf / 

Verkauf NW-Lager / Beschaffungsform Barkauf / Leasing / Finanzierung:

• Die DFÜ-Rechnung kann erst erstellt werden, wenn der Vertragsaufbau erfolgt ist.

Empfehlung, (wenn der Vertrag noch nicht ersichtlich ist): 

Den Verkauf ansprechen und klären, ob evtl. ein Pending vorliegt, bzw. welche Beschaffungsform das Fahrzeug hat.

• Durch das Erzeugen einer 9-er AP unter Angabe der Leasingvertragsnummer ist ein Rechnungsversand 

per DFÜ möglich 

Winterkompletträder bei Leasingbestellung 

NW-Verkauf:

• Nach der Leasingbestätigung unter Angabe der FIN und Leasingvertragsnummer ist auch ohne Erstzulassung der 

Rechnungsversand per DFÜ möglich
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Weiter im Seminar mit dem FIDIBUS live



Volkswagen InfoNet – Abwicklungshinweise
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SEAT/CUPRA PartnerNet FIDIBUS Service Abwicklungshinweise
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SEAT/CUPRA PartnerNet FIDIBUS Service Abwicklungshinweise
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ŠKODA Portal

Abwicklungshinweise
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PPM-Dashboard 2023

RAMSPERGER (Kettennummer 649)

VDG-VD5 | Partner Performance Management | 2024 99

Kein Vertragsbestandteil:

• Nachfüllflüssigkeiten/Schmier- und Betriebsstoffe: Scheibenreiniger, etc.

• Zubehör: Warnweste, Batterie Funkschlüssel, etc. 

• Leistungen nicht im vereinbarten Produkt enthalten

• Leistungen lt. WKM nicht enthalten

Fehlerhafte Abwicklung Reifen:

• Fehlerhafte Reifengröße

• Reifen Clever/Premium Konditionen nicht eingehalten

• Vereinbartes Kontingent erschöpft

• Vereinbarte Konditionen Umrüsten/Einlagern, Montagekosten nicht eingehalten

• Einlagerung über 4 Wheels

Herstellervorgabe nicht beachtet:

• Fälligkeiten/Intervalle missachtet (Inspektion, Luft.- Pollen.- Kraftstofffilter, Bremsflüssigkeit-Service)

• Arbeitspositionen oder Verbundpositionen fehlerhaft



PPM-Dashboard 2023
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VDG-VD5 | Partner Performance Management | 2024 100

Zeitverlust durch Nachbearbeitung 1985 x 15 Min. (Ø Wert)

≈ 29.775 Minuten 

≈ 496 Stunden/ ≈ 62 Arb.-Tage
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RAMSPERGER (Kettennummer 649)

VDG-VD5 | Partner Performance Management | 2024 101

Durchschnittlicher Rechnungsbetrag 4.324.861€ : 11.646

≈ 371 €

Verzögerte Auszahlung - Betrag 371 € x 1.985 Storno

≈ 736.435 €

Zeitverlust durch Nachbearbeitung 11.646 x 15 Min. (Ø Wert)

≈ 29.775 Minuten 

≈ 496 Stunden/ ≈ 62 Arb.-Tage
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Stundenverrechnungssatz nicht eingehalten:

• Vereinbarter Stundenverrechnungssatz nicht eingehalten

Fehlerhafte Abwicklung Gutschriften:

• Gutschrift konnte nicht zugeordnet werden

• Gutschrift nicht ausreichend

Rechnung doppelt:

• Rechnung wurde per DFÜ (Datenfernübertragung) und Papierform eingereicht
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Zeitverlust durch Nachbearbeitung 44 x 15 Min. (Ø Wert)

≈ 660 Minuten 

≈ 11 Stunden/ ≈ 1,5 Arb.-Tage



PPM-Dashboard 2023
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Durchschnittlicher Rechnungsbetrag 77.876€ : 166

≈ 469 €

Verzögerte Auszahlung - Betrag 469 € x 44 Storno

≈ 20.636 €

Zeitverlust durch Nachbearbeitung 44 x 15 Min. (Ø Wert)

≈ 660 Minuten 

≈ 11 Stunden/ ≈ 1,5 Arb.-Tage



ChampionsClub SERVICE

Das exklusive Incentiveprogramm der VWFS AG 

Voraussetzungen:

• Individuelle Serviceberaternummer

• Verpflichtende Qualifizierung durch: 

E-Learning Basiswissen Garantieverlängerung (aktuell: in Bearbeitung)

E-Learning Nachverkauf W&I
115



Pro Abschluss W&I werden 100 Punkte gutgeschrieben. Das entspricht 10 €.

Prämienbeispiele

• Erfolgen im Zeitraum von 3 Monaten keine Vertragsbuchungen auf dem Teilnehmerkonto, wird dieses inaktiviert. 

• Der Teilnehmer kann sein Konto über das Service-Telefon (0421 – 5170 2381) wieder aktivieren. Er wird hierzu über die 

Zentrale des Autohauses zurückgerufen und erneut authentifiziert, sein Teilnehmerkonto daraufhin wieder reaktiviert.
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ChampionsClub*

ChampionsClub*-Punkte für den Verkauf der Garantieverlängerung:

117

Gestaffelt nach Vertragslaufzeit:

          12 Monate: 50 CC-Punkte 

          24 Monate: 100 CC-Punkte  

          36 Monate: 200 CC-Punkte 

100 CC-Punkte

100 CC-Punkte

Garantieverlängerung Premium

Garantieverlängerung Optimal

 

 

Gebrauchtwagen-Garantie Optimal

* Wer über die durch die Vertragsabschlüsse erzielten Punkte verfügen darf, 

   hängt von der Teilnahmeentscheidung der Autohaus Geschäftsführung ab.



Verdopplung der CC-Punkte ab dem 01.04. – 31.12.2024

ChampionsClub*-Punkte für die Garantieverlängerung Premium

118

* Wer über die durch die Vertragsabschlüsse erzielten                                                                        

Punkte verfügen darf, hängt von der Teilnahme-

entscheidung der Autohaus Geschäftsführung ab.

50 CC-Punkte 100 CC-Punkte

200 CC-Punkte

100 CC-Punkte

400 CC-Punkte

200 CC-Punkte



Trainingsportal
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Unser aktuelles Trainingsangebot 

finden Sie auf: 

www.training.vwfsag.de

http://www.training.vwfsag.de/


Weiter im Seminar…

…mit Nachverkauf W+I…



Wartung & Inspektion

Konstanter Monatsbeitrag

Top Service in der Markenwerkstatt

Ersatzmobilität inklusive
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Rahmenbedingungen

private und gewerbliche Einzelkunden sowie ausgewählte Sonderabnehmer, 

wie Menschen mit Behinderung 

Zielgruppen:

Wartung und Inspektion gibt es für alle Konzern PKW* & NFZ* incl. E-Modelle, 

außer Phaeton (VW) und Scala Edition S (ŠKODA)

Veräußerung, Diebstahl, Totalschaden

Vertragsauflösung ist möglich bei:

Barkauf, Finanzierung

Beschaffungsformen: 

*Mindestalter 3 Monate nach Erstzulassung
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Kriterien zur Beitragsberechnung

in Verbindung mit der Vertragslaufzeit 

(24/30/36/42/48 Monate)

Preise gestaffelt nach jährlicher Laufleistung 

(10.000/15.000/20.000/25.000/30.000 km)
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Serviceberater Nummer hinterlegen 
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Vertragssuche
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Vertragssuche – Auswahl W&I
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Suchkriterien
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Absprung zur Angebotsprüfung

Max Mustermann
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Auswahlkriterien – Vertragslaufzeit u. Fahrleistung
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Autohausbeteiligung
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Dateneingabe
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Bearbeitungsmöglichkeiten u. Serviceberaternummer

133



Antrag hochladen
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Abschlussmitteilung
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Angebotscenter

Die Status bedeuten folgendes:

Die Kalkulation wurde durchgeführt. Persönliche 

Daten des Kunden wurden noch nicht hinterlegt.

Der Antrag wurde gedruckt und muss noch 

unterschrieben und elektronisch übermittelt werden.

Der Antrag wurde erfolgreich an die Volkswagen 

Leasing GmbH übermittelt.

Die Preiskalkulation ist (z. B. aufgrund eines 

ausgelaufenen Aktionstarifs) nicht mehr gültig oder 

der gedruckte Antrag ist älter als 7 Kalendertage. 

Sie können in die Antragstrecke zurückspringen und 

einen neuen Vorgang erstellen.
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Vorgangsübersicht – Filtermöglichkeiten

Über den Pfeil gelangen Sie zurück in 

die Antragsstrecke, um den Vorgang 

fortsetzen zu können.

Bitte beachten Sie, dass ein 

gesendeter Antrag nicht mehr 

bearbeitet werden kann. Im 

Händlerinformationssystem 

(HIS) können Sie die 

Vertragsinformationen 

einsehen.
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erlernten Themen!

Volkswagen Leasing GmbH

Training Handel

Telefon +49 (0) 800 5223401

schulung@vwfs.com

www.training.vwfsag.de

Viel Erfolg mit den heute

Ich freue mich auf ein baldiges Wiedersehen in 

einem unserer Trainings.

mailto:schulung@vwfs.com
http://www.training.vwfsag.de/
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